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Kualifikasi Pelaksanaan

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Undang-Undang Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-undang Keterbukaan Informasi,

4. Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik.

5. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik Nasional.

6. Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2024 tentang Badan Gizi Nasional

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014
tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional.

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018

tentang Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional.
9, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Retormasi Birokrasi Nomor 46 'l'ahun 2020

tentang Roadmap Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional.

1. Memiliki pemahaman mengenai pengelolaan pengaduan
2. Mampu mengoperasikan komputer.
3. Memiliki Pemahaman mengenai tugas pokok dan fungsi Perangkat Daerah.

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengelolaan Pengaduan Makan Bergizi Gratis
(MBG)

1. Komputer/Laptop/Notebook.
2. Koneksi Jaringan/Akses Internet.
3. Alat Tulis Kantor

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1. Pengaduan Laporan yang tidak lengkap tidak dapat ditindaklanjuti.

2. Jika SOP ini tidak dijalankan maka proses penanganan pengaduan tidak dapat dilaksanakan
dan sasaran kegiatan tidak tercapai.

3. Pengaduan yang bersifat pribadi tidak ditanggapi/diarsipkan.

1. Semua pengaduan tercatat dan diarsipkan sebagai data elektronik dan manual.
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